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PARTE | - CLAUSULAS GERAIS
1. OBJETO

O contrato a celebrar no ambito do presente procedimento tem por objeto a aquisi¢do de servigos para
a criagado do projeto “IMAGO — Espacos Imaginados” para as instalagdes do Instituto da Seguranca
Social, I.P., nos termos previstos e definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos

e demais anexos.

2. DESIGNAGAO DO PROCEDIMENTO E NUMERO DE PROCESSO

O presente procedimento tem a seguinte designagao “Aquisi¢ao de servigos para a criagao do projeto
“‘IMAGO - Espacgos Imaginados” para instalagdes do Instituto da Seguranga Social, I.P.”, a que
corresponde o Processo n.° 2001/22/0001779.

3. CONTRATO
3.1 O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar.
3.2 O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto

no artigo 101.° desse mesmo diploma legal;

b) O suprimento de erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde
que aqueles tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de

contratar, nos termos do disposto do artigo 50.° do CCP;
c) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
d) O presente caderno de encargos;
e) A proposta adjudicada;
f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3.3 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a f) do Ponto 3.2, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3.4 Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas b) a f) do Ponto 3.2 e o
clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
3.5 Quando né&o tenha sido exigida a redug&o do contrato a escrito, entende-se que o contrato resulta

Pag. 4/18

Avenida 5 de Outubro, n°® 175 « 1069-451 LISBOA - Fax. 300 510 601
www.seg-social.pt



[ )
INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

SEGURANCA SOCIAL sthvicos centaats

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E PATRIMONIO

da conjugacao do caderno de encargos com o conteudo da proposta adjudicada, nos termos do

disposto no n.° 3 do artigo 95.° do CCP.

4. PARTES CONTRATANTES
4.1 As partes contratantes sao:

a) O Instituto da Seguranca Social, |.P. enquanto Entidade Adjudicante/Contraente Publico, adiante

designado por ISS, I.P.;
b) O Adjudicatario, enquanto cocontratante.

4.2 Os contraentes far-se-ao representar na assinatura do contrato pelos seus representantes legais

ou pessoas mandatadas para o efeito.

5. ALTERAGOES RELATIVAS AO ADJUDICATARIO/COCONTRATANTE

O Adjudicatario/cocontratante deverd informar a entidade adjudicante/contraente publico das

alteragdes verificadas durante a execugao do contrato, referentes a:
a) Poderes de representagao no contrato celebrado para a aquisi¢céo dos servigos;
b) Nome ou denominagéo social;
c) Endereco ou sede social;

d) Quaisquer outros factos que alterem de modo significativo a sua situagao.

6. NOTIFICAGCOES E COMUNICAGOES

As notificagdes e comunicacgdes a realizar no ambito da execucgao contratual sao efetuadas nos termos
dos artigos 467.°, 468.° e 469.° do CCP.

7. CONTAGEM DOS PRAZOS

A contagem dos prazos rege-se pelo disposto nos artigos 470.° e 471.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado pela Lei n.° 30/2021, de 21
de maio na sua atual redagdo e, supletivamente, nos termos do Cdédigo do Procedimento

Administrativo.

8. PRAZO DE EXECUGAO

A execugao do contrato tera a duragao prevista de 4 (quatro) meses, com data de inicio previsto a 01

de novembro de 2022 e termo a 28 de fevereiro de 2023.
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9. PRECO BASE

9.1 O prego base global do procedimento é de 74.500,00€ (setenta e quatro mil e quinhentos

euros), ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.
9.2 Os precgos constantes da proposta sao indicados em algarismos e ndo incluem o IVA.

9.3 O prego base inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante.

10. PRECO CONTRATUAL

10.1 Pela prestagdo de servigos objeto do contrato a celebrar, a entidade adjudicante/contraente
publico pagara ao adjudicatario/cocontratante os servigos efetivamente prestados de acordo com
0 precgo unitario, indicado na proposta, até ao limite maximo do valor global da proposta, ao qual

acresce IVA a taxa legal em vigor, se aplicavel.
10.2 Durante a vigéncia do presente contrato ndo havera lugar a revisao do preco contratualizado.

10.3 O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade n&o esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante/contraente publico, incluindo despesas de
alojamento, alimentagéo, deslocacédo de meios humanos, despesas de aquisigao, transporte,
armazenamento e manutengdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes

da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

11. FATURAGAO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1 O Adjudicatario/cocontratante deve proceder ao envio das faturas, ou emitir faturas eletrénicas,
em conformidade com as disposi¢des legais que regulamentam a realizagao e processamento de
despesas na Administragédo Publica, para o Departamento de Gestédo e Controlo Financeiro, sito
na Avenida 5 de Outubro, n.° 175, 1069-451 Lisboa.

11.2 A fatura deve indicar, de forma discriminada, o valor correspondente ao(s) servi¢o(s) efetivamente

prestado(s), mencionando o n.° do processo, n.° do pedido e n.° do compromisso.

11.30 pagamento dos servicos efetivamente prestados serd efetuado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias apds a rececdo das respetivas faturas pela entidade adjudicante/ contraente
publico, através de emissao de cheque ou transferéncia bancaria.

11.4 As faturas s6 poderdo ser emitidas apds o vencimento da obrigagao a que se referem.

11.5Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante/ contraente publico, quanto aos

valores ou quantidades indicadas nas faturas, deve este comunicar ao
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Adjudicatario/cocontratante, no prazo de 15 (quinze) dias, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando aquele obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a retificagdo da
fatura.

12. PAGAMENTOS EM ATRASO E MORA NO PAGAMENTO

12.1 Consideram-se pagamentos em atraso os valores faturados ndo quitados e que permanegam
nessa situagao por mais de 90 (noventa) dias.

12.2 Em caso de mora por parte do ISS, I.P. no cumprimento das obrigacbes de pagamento, tem o
adjudicatario/cocontratante direito a juros de mora sobre o0 montante em divida, a taxa legalmente

fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a mora.

12.3 A mora esta sujeita aos regimes consagrados no Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho, na

sua atual redacgao, e no Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio.

13. OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE/CONTRAENTE PUBLICO
Constituem obrigagdes do ISS, I.P:

a) Promover o acesso e comunicabilidade necessarios a boa execugao do servico;
b) Prestar, em tempo util, os necessarios esclarecimentos ao Adjudicatario/cocontratante;
c) Informar o Adjudicatario/cocontratante sempre que tenha conhecimento prévio de algum evento

que possa causar impacto no servigo ao prestar.

14. OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO/COCONTRATANTE

14.1 Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislacao aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o

Adjudicatario/cocontratante as seguintes obrigagdes principais:

a) Assegurar a boa execugdo da prestacdo, de modo a garantir a execugdo dos servicos de

acordo com o caderno de encargos e respetivas clausulas técnicas;
b) Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos;

¢) Cumprir com o Regulamento Geral de Prote¢cao de Dados, quanto ao tratamento de dados e
confidencialidade do prestador de servigcos e recursos humanos que irdo tratar da informacéao
obtida com os servigos a prestar;

d) O adjudicatario/cocontratante garantira o sigilo quanto a informacbées que venha a ter
conhecimento relacionadas com o ISS, I.P., devendo adotar medidas para que os seus

técnicos cumpram com o dever de sigilo e confidencialidade no tratamento de dados;

Avenida 5 de Outubro, n°® 175 « 1069-451 LISBOA - Fax. 300 510 601
www.seg-social.pt

Pag. 7/18



[ )
INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

SEGURANCA SOCIAL SERVIGOS CENTRASS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E PATRIMONIO
e) Exclui-se do dever de sigilo a informagéo e documentagdo que, comprovadamente, forem do
dominio publico, que o ISS, I.P. seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes;

f) Certificar-se que os recursos afetos a prestagcdo do servico se comprometem a observar o
integral cumprimento das regras das boas praticas de ambiente, seguranga e higiene no

trabalho;
g) Responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao ISS, I.P. seus colaboradores e terceiros;

h) Proceder a comunicagao de toda e qualquer situagcao que interfira com a qualidade do servigo

prestado;

i) Sempre que o Adjudicatario sofra impedimentos na execugdo dos servigos para que fora
contratado, em virtude de qualquer ato imputavel a terceiros, devera no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas a contar da data da ocorréncia, informar o ISS, I.P. de modo a esta ficar habilitada
a tomar as providéncias que estejam ao seu alcance, sem prejuizo do estabelecido quanto a

responsabilidade.

14.2 A titulo acessoério, o adjudicatario/cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios, humanos, materiais e informaticos, que sejam necessarios e adequados a boa
prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a

perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

15. SEGUROS

15.1 E da responsabilidade do Adjudicatario/cocontratante a cobertura de riscos causados ao ISS, I.P.
ou a terceiros pelo exercicio da sua atividade ou dos seus trabalhadores, através de apdlice de
seguros de acidentes de trabalho, seguro de responsabilidade civil, danos patrimoniais e demais
seguros legalmente obrigatérios para a execugéo do servigo, sendo que o ISS, I.P. pode exigir,

em qualquer momento, copias e recibos de pagamento das apdlices supra referidas.

15.2 Todas as apdlices de seguro e respetivas franquias constituem encargo unico e exclusivo do
Adjudicatario/cocontratante, devendo os contratos de seguro ser celebrados com entidade

seguradora legalmente autorizada para o exercicio da atividade em Portugal.

16. CONFIDENCIALIDADE E DEVER DE SIGILO

16.1 O adjudicatario/cocontratante obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informagé&o, conteudo das
bases de dados e documentagéo relativa ao ISS, |.P. de que possa ter conhecimento no decurso

da execucado do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento
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Geral de Protecao de Dados, relativa a protegdo de dados pessoais.

16.2 A informagao e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execugao do contrato.

16.3 Para a eficaz aplicagdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, o
Adjudicatario/cocontratante compromete-se a realizar as agdes necessarias ao seu cumprimento

por parte dos respetivos trabalhadores, que participam nas operagdes de tratamento.

16.4 Exclui-se do dever de sigilo a informacéo e a documentagcédo que, comprovadamente, forem do
dominio publico, ou que o adjudicatario/cocontratante esteja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.
16.5 Em especial, o adjudicatério/cocontratante obriga-se a:

a) Respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados no &mbito da prestagéo

de servigos;

b) Remover e destruir, no termo da execugao da prestagédo de servigos, todo e qualquer tipo de

registo (digital ou em papel) relacionado com o servigo prestado;

c) Garantir que terceiros, sobre a direta responsabilidade do adjudicatario, ou outros, afetos a

prestagdo de servigos respeitem os deveres referidos;

d) Entregar, até ao inicio da prestacdo de servicos, declaragbes de confidencialidade e de
auséncia de conflito de interesses subscritas pelos recursos que ira afetar a prestagao de

Servicos.

17. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

17.1 O ISS, I.P. é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais objeto de tratamento no ambito

do presente caderno de encargos.

17.20 ISS I.P. compromete-se a adotar as medidas técnicas e organizacionais pertinentes para
garantir um nivel de seguranca dos dados pessoais adequado ao risco, bem como contra

destruicao, perda, alteragéo, divulgagao ndo autorizada, acesso acidental ou legal.

17.3 Qualquer acesso que o Adjudicatario/cocontratante venha a ter relativamente a quaisquer dados
pessoais sob responsabilidade do contraente publico apenas pode ocorrer para os fins constantes
no presente caderno de encargos e por conta e de acordo com as instru¢gdes da Entidade
Adjudicante/Contraente Publico e nos termos da legislacdo aplicavel a protecdo de dados

pessoais.
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17.4 O Adjudicatario/cocontratante ndo pode proceder a reprodugdo, gravagao, copia ou divulgagao
dos dados pessoais para outros fins que ndo constem no presente caderno de encargos,

comprometendo-se ainda ao seguinte:

a) Respeitar integralmente o disposto na legislagcdo europeia aplicavel a protecdo de dados
pessoais e em qualquer outra legislagdo que a substitua e/ou venha a ser aplicavel a esta

matéria;

b) Cumoprir rigorosamente as instrugbes da Entidade Adjudicante/Contraente Publico no que diz
respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operacao de tratamento de dados

pessoais;

c) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades a que se reporta o Contrato, ndo podendo ser

posteriormente tratados de forma incompativel com tais finalidades;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruicdo
acidental ou ilicita, perda acidental, alteragbes, difusdo ou acesso nao autorizados, e contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

e) Comunicar de imediato a Entidade Adjudicante/Contraente Publico quaisquer reclamagdes ou

questdes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

17.5 O Adjudicatario/cocontratante obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais,
sendo responsavel pela confidencialidade e utilizacdo dos dados pessoais por parte dos
respetivos trabalhadores, outros colaboradores ou subcontratados, assegurando que todos os
seus trabalhadores estdo sujeitos a obrigacdes legais de confidencialidade, ou assumiram um

compromisso de confidencialidade.

17.6 Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no ambito da execugao da prestagéo de
servigos, por causas imputaveis ao adjudicatario, este compromete-se a adotar as medidas que
forem necessarias com vista a recuperagao dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a

Entidade Adjudicante/Contraente Publico.

17.7 O Adjudicatéario/cocontratante obriga-se a ressarcir a Entidade Adjudicante/Contraente Publico
por todos os prejuizos em que este venha a incorrer em virtude da utilizagdo ilegal e/ou ilicita dos
dados referidos, nomeadamente por indemnizagdes e despesas em que tenha incorrido na
sequéncia de reclamacgdes/violagdo de dados ou processos propostos pelos titulares dos dados

contra a Contraente Publico, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

18. CAUCAO

18.1 Nao é exigida a prestacdo de caugéo, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 88.°
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do CCP, na sua atual redacgao.

18.2 Quando nao tenha sido exigida a prestagdo de caugdo, pode o ISS, I.P., se o considerar
conveniente, proceder a retencao de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar em conformidade

com o preceituado no n.° 3 do artigo 88.° do CCP.

19. PENALIDADES CONTRATUAIS

19.1No caso de incumprimento das obrigacdes contratuais por razdes imputaveis ao
adjudicatario/cocontratante, aplicar-se-ao as penalidades contratuais definidas no ponto infra, nos
termos do disposto nos artigos 329.°, 444.° e 451.° do CCP.

19.2 Em caso de incumprimento quanto ao disposto no presente caderno de encargos e respetivas
clausulas técnicas determina a aplicagdo pela entidade adjudicante de sangbes pecuniarias ao

adjudicatario, nos termos seguintes:

a) Se o Adjudicatario ndo cumprir os prazos de conclusdo estabelecidos para a prestagédo dos
servigos, acrescido de eventuais prorrogagdes concedidas, ficara sujeito a sangao diaria de
1%o (um por mil) do prego contratual, sem prejuizo do integral ressarcimento dos prejuizos

em que o ISS, I.P. incorrer em virtude do incumprimento do Adjudicatario;
19.3 Qualquer incumprimento e/ou cumprimento defeituoso que ndo se subsuma na alinea anterior,
sera aplicada uma sanc¢ao de natureza pecuniaria no valor de 1% do preco contratual por situagéo
de incumprimento e/ou cumprimento defeituoso e até ao cumprimento integral das obrigagdes

constantes do caderno de encargos.

19.4 Na determinacédo da gravidade do incumprimento, o ISS, |.P. tem ainda em consideragdo a
duracdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servigos e

consequéncias do incumprimento.

19.5A aplicacdo de sangbes de natureza pecuniaria ndo obsta a que o ISS, |.P. exija uma

indemnizagao pelos danos decorrentes do incumprimento contratual.

19.6 O valor acumulado das sancbes de natureza pecuniaria ndo pode exceder 20% do preco

contratual, sem prejuizo do poder de resolugéo do contrato prevista no capitulo seguinte.

19.7 Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o Contraente publico decida
ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,

aquele limite é elevado para 30%.

20. RESOLUCAO CONTRATUAL POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE/CONTRAENTE
PUBLICO

20.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugcado previstos nas clausulas técnicas, e na lei, o
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ISS, I.P. pode resolver o contrato a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatario/cocontratante
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente

nos seguintes casos, 0s quais configuram incumprimento definitivo do contrato:
a) Falhas que ponham em causa a missao do servigo publico;

b) Incumprimento de qualquer obrigagdo contratual que ponha irremediavelmente em causa a

manutengao do contrato;

c) Violagao, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigagdes que Ihe foram atribuidas no

ambito do contrato a celebrar e do presente caderno de encargos.

20.2 O direito de resolugao referido no niumero anterior ndo prejudica o direito de indemnizagéo nos

termos gerais.

20.3Em caso de resolugdo sancionatéria, havendo lugar a responsabilidade do
Adjudicatario/cocontratante, sera o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem

prejuizo de o ISS, |.P. poder executar a caugdo prestada pelo adjudicatario/cocontratante.

20.4 Independentemente da conduta do Adjudicatario/cocontratante, o ISS, I.P. reserva-se o direito de

resolver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334° e 335° do CCP.

21. RESOLUGAO CONTRATUAL POR PARTE DO ADJUDICATARIO/COCONTRATANTE

21.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Adjudicatario/cocontratante
pode resolver o contrato quando qualquer montante que |he seja devido esteja em divida por
periodo superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual,

excluindo juros.

21.2No caso mencionado no ponto anterior, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaragao a entidade adjudicante/contraente publico, produzindo efeitos 30 dias apds a recegéo
dessa declaracao, salvo se a entidade adjudicante/contraente publico cumprir as obrigagdes em

atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

22. FORCA MAIOR

22.1Nao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario/cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo Ihe sejam razoavelmente
exigiveis de contornar ou evitar.

22.2 Constituem for¢a maior, os seguintes acontecimentos: tremores de terra, inundagdes, incéndios,
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epidemias, sabotagens, greves gerais, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou

terrorismo, motins e determinagdées governamentais ou administrativas injuntivas.
22.3 Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele

recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagées com origem nas instalagdes do adjudicatario, cuja causa, propagacao
ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

22.4 A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

22.5 A forga maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forga maior.

23. ALTERAGOES AO CONTRATO

23.1 Para efeitos de qualquer alteracdo durante a execugdo do contrato, a parte interessada na
alteragao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo, com uma antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida essa alteragao.

23.2 Para efeitos do disposto no niumero anterior, as alteragées ao contrato serdo formalizadas por

adenda escrita ao mesmo.

23.3 A alteragéo ao contrato nao pode conduzir a modificagdo das principais prestagdes abrangidas

pelo contrato nem configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Pag. 13/18

Avenida 5 de Outubro, n°® 175 « 1069-451 LISBOA - Fax. 300 510 601
www.seg-social.pt



A 4 MS

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

SEGURANCA SOCIAL sthvicos centaats

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E PATRIMONIO

24. RESOLUGAO DE LITIiGIOS

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

25. SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

A subcontratagao pelo adjudicatério e a cesséo da posigao contratual dependem de prévia autorizagao
e regem-se pelo estatuido nos artigos 316.° e seguintes do CCP.

26. GESTOR DO CONTRATO

26.1 O ISS, I.P., enquanto entidade adjudicante, designara o(s) gestor(es) do contrato, nos termos do

n.° 1 do artigo 290.°-A do CCP, na sua atual redagao.

26.2 O gestor do contrato exercera as suas fun¢des de acordo com os termos definidos no art.® 290.°-

A do CCP, devidamente adequadas ao contrato a celebrar.

26.3 O adjudicatério/cocontratante sera informado da designacao do(s) gestor(es) do contrato aquando
da decisado de adjudicagio e/ou com a outorga do contrato.

27. LEGISLAGAO APLICAVEL

Na celebragdo do contrato e em tudo o que este for omisso, aplicar-se-a o disposto no Codigo dos
Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e
republicado em anexo ao Decreto-Lei 111-B/2017, de 31 de agosto, com as alteragdes introduzidas
pela Lei n.° 30/2021, de 21 de maio.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS
1. OBJETO

1.1 Com o presente procedimento pretende-se a contratualizagdo de servigos para a criagao do
projeto de office design para as instalagdes do Instituto da Seguranga Social, |.P, ao nivel dos
Servigos Centrais e do Centro Distrital de Lisboa, a realizar nos anos de 2022 e 2023, com inicio

previsto em novembro de 2022 e términus em fevereiro de 2023.

1.2 A proposta a apresentar e os servigos a prestar no dmbito do presente procedimento deverao
obedecer integralmente ao descrito no presente Caderno de Encargos.

1.3 Pretende-se a criagdo de um projeto de office design para instalagdes do Instituto da Segurancga
Social, IP, que contemple:

a) Analise dos espagos de trabalho existentes nos Servigos Centrais e Centro Distrital de Lisboa

e compreender os seus processos de trabalhos;

b) Identificacdo das necessidades e oportunidades de otimizagado, inovagao e conciliagdo de
varios modelos, considerando as necessidades atuais de atividades a desenvolver, recursos
e de equipamentos;

c) Desenho dos espacgos de trabalho do futuro, tendo em conta as necessidades particulares das
varias areas de trabalho dos Servicos Centrais e do Centro Distrital de Lisboa, devendo

considerar:

i. Espacos de trabalho diferenciados: para concentragéo, videoconferéncia, colaboragao e
partilha;

ii. Espagos de trabalho modulares que permitam varios usos e dimensdes de espacgos e
privacidades;

iii. Espacos de trabalho partilhados, ndo assignados;

iv. Solugdes que permitam conciliar formas mistas de trabalho dos mesmos trabalhadores, em

presencga e a distancia;
v. Solugbes de isolamento acustico para a combinagao de diferentes usos em simultaneo;

vi. Equipamento e mobiliario adequados aos objetivos e facilitador as metodologias e praticas
como o cleandesk e o hotdesk e que garantam uma resposta ergonémica adequada.
d) As alteragdes aos espacos de trabalho deverao ter em consideracgao a sinalética e as plantas
de emergéncia existentes em cada espago/piso.

e) No caso de alteragbes as plantas de emergéncia, nomeadamente a sinalética e aos
equipamentos, deverdo ser apresentadas novas plantas de emergéncias de acordo com a
legislagcao em vigor.
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2.ENQUADRAMENTO

2.1 As presentes Clausulas Técnicas aplicam-se a Aquisicdo de servigos para a criagao do projeto
‘IMAGO - Espagos Imaginados” para instalagdes do Instituto da Seguranga Social, I.P. —
Servigos Centrais e Centro Distrital de Lisboa.

2.2 Apresente prestacio de servigos sera realizada nas Instalagdes do Instituto da Seguranga Social,

I.P., identificadas no niumero anterior e obedecera a este Caderno de Encargos.

2.3 Deveréo ser efetuadas visitas as respetivas instalagdes para afericdo das condigdes locais, nao

sendo aceites quaisquer reclamagdes motivadas pela deficiente avaliagao das mesmas.

3. ETAPAS DO PROJETO

1. Fase 1 - Pesquisa:
¢ Analise de informagéo existente e levantamento do existente no local (acessos, tomadas,
iluminagéo, mobiliario, equipamento fixo de climatizacao, etc.);
e Preparagao trabalho de campo;
e Observagao e imersdo em contexto (x3);
e Entrevistas (5-10);
e Pesquisa de referéncias e analogias;
e Mapeamento fluxos trabalho na relagao com o espaco;

e Exploracgéao e identificagdo de necessidades e zonas de trabalho (co-criagéo).

2. Fase 2 - Definigao estratégica
e Consolidagao de toda a informagao;
e Direcao estratégica (espago/légica modelo);
e Definigdo principios de design;

e Oportunidades e recomendagoes.

3. Fase 3 - Exploragao e Prototipagem
e Workshops Co-Criagao;
e Desenvolvimento de protétipos (ex: cardboard e role-play);

e Teste e validagao.

4. Fase 4 - Concecao de design de equipamento e ambientes
e Concecdo de moods para as diferentes abordagens espaciais;
e Estudo de cor e decoracéo aplicado aos ambientes;

e Desenho de mobiliario de acordo com a defini¢cdo estratégica;
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e Definicdo das necessidades fisicas e de equipamento para cada tipo de trabalho.

5. Fase 5 - Estudo de iluminagao
e Estudo de iluminagdo adequada as areas de trabalho definidas, assegurando iluminagéo

natural.

6. Fase 6 — Desenhos técnicos e mapeamento de acabamentos

e Proposta de materiais e acabamentos (mapa de acabamentos e quantidades, para a
totalidade da intervencéo);

e Desenhos técnicos com inclusao dos equipamentos fixos necessarios;

¢ Projeto de execucgao incluindo pegas desenhadas nas cores convencionais e alteragdes de
especialidades (eletricidade, climatizagéo e rede estruturada);

e Desenhos técnicos de produgao de mobiliario e estruturas;

e Estimativa orcamental detalhada para a intervengao, incluindo alteragbes (obra e
equipamento fixo) mobiliario e decoragao;

e Listagem de equipamentos de aquisi¢cao geral (cadeiras, luminarias, decoragao, etc).

7. FASE 7 - Consolidacdo e Gestiao Mudanga
¢ |dentificagcdo dos pontos de melhoria;
¢ Definigdo e consolidagio do conceito geral de espacgo;
e Elaboracao de recomendacdes de utilizagdo do espago, modelos de trabalho e otimizagao
dos servigos;
e Elaboracédo de plano com orientagdes gerais para a gestdo de mudanca, incluindo uma

limpeza final.

IDENTIFICAGAO DE NECESSIDADES

Identificagdo do numero maximo de postos de trabalho que o edificio passard a comportar (por

unidade organica ou por piso alvo da intervengéo);
Identificagdo do niumero de salas de trabalho (para reunides, phone booth, etc.) que passardo a
existir por unidade organica ou por piso;

Identificagdo das necessidades de adequacédo tecnoldgica (em matéria de equipamentos) para
suportar os novos postos de trabalho e novas salas de reunido (pontos de rede, tipos de ligagdes,

monitores, TV’s, displays eletronicos, etc.);

Identificacdo das necessidades de adequacao tecnolégica (em matéria de software) para gestéao
do novo modelo de ocupacgao dos espacgos (postos de trabalho, salas de reunido, garagem, etc.);

Redefinir o modelo de comunicacao telefénica que passa a existir, considerando que deixardo de
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existir telefones VolP em cima das mesas de uso partilhado.

5. PRAZO DE EXECUGAO

5.1 A execugao do contrato tera a duragéo prevista de 4 (quatro) meses, com data de inicio previsto
a 01 de novembro de 2022 e termo a 28 de fevereiro de 2023.

5.2 Se houver atraso na execucgdo dos servigos objeto deste contrato, por factos imputaveis ao ISS,
I.P., ou caso de forga maior, o ISS, I.P. concedera ao Adjudicatario a prorrogagédo do prazo
estabelecido em medida igual a do atraso, ndo advindo para o Adjudicatario o direito a qualquer
indemnizagao.

ANEXOS

ANEXO I: Planta dos Pisos a Intervencionar (Pisos 4 e 13)
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